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IMPLÉMENTATION DU 
SYSTÈME THUNDER 



3. Envoi d’un plan de câblage: requis de câblage, électrique et réseau
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1. Réception du devis à Soumissions@vidatech.ca 

2. Envoi de la soumssions (Suivi assuré dans les 48h ouvrables)

AVANT COMMANDE
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1. Réception du Bon de commande 

3. Assemblage des équipements

2. Envoi d'un formulaire d'Implantation Client :
◦ Contact Administrateurs Réseau
◦ Date Installation Estimé
◦ Numéro Tél et Addresse Courriel de l'appel d'urgence
◦ Contact en cas d'anomalie

1. Options d’assistance le jour de l’installation:
a. Rendez-vous prévu pour un support téléphonique durant les heures 

d’ouvertures (Inclus)
b. Rendez-vous prévu pour une assistance en personne lors de l’instal-

lation (Frais supplémentaires applicables)
c. Sans rendez-vous, assistance téléphonique durant les heures     

d’ouverture (Inclus)

APRÈS COMMANDE

COMMANDE

4. Configuration initiale des équipements sur VidatechStorm

5. Après la livraison de la première cabine, la configuration est transférée 
au gestionnaire d’immeuble

3. Notification en cas de déconnexion du système

2. Formation des utilisateurs de la plateforme Vidatech Storm
a. Formation webinar (Inclus) 
b. Formation en présentiel (Frais supplémentaires applicables)


