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QUE POUVEZ-VOUS FAIRE AVEC VOTRE TP1002?

Le téléphone murale TP1002 permet de répondre a un appel d’'urgence en ascenseur, mais
aussi d’initier un appel vers un téléphone ou une cabine. Ayez un visuel de l'intérieur de la

cabine et communiquer par écrit ou en vocal avec la personne bloquée.

Caratéristiques principales:

= Appelez une cabine en particulier.

= Appeler un téléphone en particulier.

= Vérifiez et rétablissez rapidement des erreurs de connexion.
= Gérez les appels entrants et sortants.

= Gérez les appels d’'urgence en appel vidéo et en vocal.

= Gérez les parameétres du téléphone.

= Vérifiez les log.
=  Gérez les LMA.

= Vérifiez le status du systéme et des produits.

= Lancez un diagnostic.
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APPELEZ UN APPAREIL

Sur la page principale, Home, vous aurez un apergu de tous les appareils pouvant étre appelés.

Home

Name Model Status Call Setting

Elevator 01 TC1582 . o a

Bureau TC70XX . o a

] Elevator 02 TC15XX . ° a
Setting

Machine Room TPOOXX . ° a
Status

Elevator 03 TC1582 . ° a

TEﬂ' 11:20
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STATUS DE LAPPAREIL

Vérifiez rapidement si I'appareil est connecté et fonctionnel.

= Inactif

= Non fonctionnel

= Panne

APPELER UN APPAREIL

Pesez sur ce bouton pour appeler I'appareil que vous souhaitez rejoindre.

Pesez pour avoir un accés aux informations de I'appareil et modifier ce qui peut I'étre.

CHANGER LA VISIBILITE (INVISIBLE OU VISIBLE) <

Dans la page des paramétres de I'appareil, vous pouvez rendre invisible ou visible, un téléphone ou
@ une cabine, au systéme. Une fois invisible, vous le rendez inactif. En le rendant visible vous l'activez. Le
systeme prendra en compte I'appareil selon sa visibilité pour éviter toute erreur.

Q PARAMETRES DE LUAPPAREIL




GESTION D’UN APPEL

Une fois la cabine ou le téléphone appelés, vous aurez la possiblilité d’envoyer une question par écrit au passager
et de voir sa réponse (Oui ou Non). Vous pouvez également communiquer oralement avec le passager avec le
combiné téléphonique.

i 12:00

L Responder’s question :

Passenger's response :

Type your question

Do you need an ambulance ? I N n

Can you hear me ?

Do you need police ?

Is the elevator stuck ?

Speaker Decline

*Page de gestion I'appel

1. CAMERA DE LA CABINE

Ayez un apercu de tout I'intérieur de la cabine.

2. QUESTION POUR LE PASSAGER

Ecrivez votre question personnalisée au passager ou sélectionnez-en une préconstruite et voyez la réponse du
passager sous votre question.

3. PAVE NUMERIQUE

Ayez acces a un pavé numérique.

4. MUTE

Mettez le passager en sourdine via le bouton Mute.

5. SPEAKER

Utilisez le mode main libre en pesant sur le bouton speaker.

6. DECLINE

Raccrochez I'appel une fois I'intervention fini.




LOG

Vérifier les alertes et les logs de I'appareil. Activez ou désactivez les LMA au besoin.

[ERROR]  2024-12-20 12:20:34 F2170  Did not ping I
[WARNING] 2024-12-20 12:20:34 F2170 Couldn't read ping door number
[WARNING] 2024-12-20 12:20:34 F2170 Couldn't read ping door number
. [ERROR]  2024-12-20 12:20:34 F2170  Did not ping
Setting
[ERROR]  2024-12-20 12:20:34 F2170  Did not ping
[ERROR]  2024-12-20 12:20:34 F2170  Did not ping
Status [ERROR]  2024-12-20  12:20:34 F2170  Did not ping
[ERROR]  2024-12-20 12:20:34 F2170  Did not ping
abot Yoa! 11:20
*Page de log
SETTING
Modifiez les paramétres souhaités qui sont disponible via le téléphone.
Settings
| [T c
4+ 1 =]
Sync Vidatech
VidatechStorm Erase memory setting
Status
vioal 11:20
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STATUS DE LAPPAREIL

Les informations reliées au status de 'appareil se trouve dans cette section. Vous avez aussi la possibilité de
lancer un diagnostique en sélectionnant Speed test dans I'onglet Diagnostic.

System Status
Diagnostic
CPU Temperature 54.04 °C
g EMMC Writes 5862
IP Address 192.168.25.253
Setting MAC address 44:B7:D0:CO:0F:00
BFG Last Updated 2024/12/20-11:47:22
Time Since Boot 00:24:19
S Y& 11:20
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ABOUT
Les informations techniques du téléphone sont disponible dans I'onglet About.

Thunder Supervisor

Memory 67.56 MB / 974.00 MB
Firmware version 1.01
Hardware version 2.1

vidatechelevator.com

Contact (418) 476-4802
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Status

TECH 11:20
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